
 

  
ITI  “N.Copernico – A.Carpeggiani” FERRARA 

 
EQDL START:  LA PATENTE EUROPEA DELLA QUALITA’   

 
Cosa è 

La "Patente Europea della Qualità"(EQDL) è una nuova certificazione che attesta il possesso dei requisiti di 

conoscenza dei termini, delle norme, dei metodi e dei processi utilizzati nel mondo della Qualità. Questa 

certificazione è stata progettata insieme all’AICQ (Associazione Italiana per la Qualità). 

L’EQDL rappresenta uno strumento da poter spendere per studenti, neodiplomati e neolaureati e, in 

generale, per tutti coloro che si affacciano sul mondo del lavoro o che, lavorando già in enti o aziende, 

vogliano dimostrare tramite la certificazione di aver effettuato e concluso con il superamento degli 

esami previsti un percorso formativo inerente ai concetti della qualità. L’EQDL START è stata già 

inserita come credito in qualche Università 

 
Come si ottiene la Patente Europea della Qualità  

Il candidato deve acquistare presso un Test Center EQDL una tessera chiamata Skills Card su cui vengono 

registrati gli esami. Al superamento dell’ultimo esame, che deve avvenire entro 2 anni dalla data di acquisto 

della Skills Card, viene rilasciato il certificato EQDL START. Ottenuta l’EQDL START, integrando con altri 3 

esami si ottiene la EQDL FULL: una certificazione specifica per una conoscenza completa della qualità. 

 
Gli esami EQDL START: 

Gli esami sono informatizzati, cioè svolti e valutati in automatico e quindi in maniera obiettiva. 

Per ottenere la certificazione occorre, entro 2 anni dall’acquisto della Skills Card, superare gli esami dei 

seguenti moduli: 

1. Concetti di base della qualità e della soddisfazione del cliente; 
2. Le norme ISO 9000 e i processi di valutazione; 
3. I processi aziendali e il miglioramento continuo. 
 

Preparazione  

L’ITI “Copernico-Carpeggiani è stato il primo Istituto Scolastico Statale in Emilia Romagna ad essere stato 

selezionato da AICA (Associazione Italiana per il Calcolo Automatico) come Test Center EQDL, propone ai 

propri studenti corsi gratuiti tenuti da insegnanti certificati per la preparazione ai moduli EQDL START. 

 

Possono accedere alla certificazione: 

 Studenti di ogni ordine e grado 

 Personale scolastico, universitario e del MIUR 

Il sito di riferimento è: www.aicq.it dove si possono trovare ulteriori informazioni come il syllabus (il 

programma d’esame) 

 
Costi a.s  2011/2012: Skills Card 50 €    

Quota esame da versare al momento della verifica: 15 € - esami EQDL PLUS 20 €  

I corsi pomeridiani per gli studenti dell’Istituto sono gratuiti 

http://www.aicq.it/

